
6. 
Quels modèles pour analyser le 
travail ? 



Un psychologue examine attentivement l’écriture d’un candidat, lui fait passer 
quelques tests d’aptitudes et un questionnaire d’intérêt, et au bout d’une demi-journée 

d’examen décide qu’il est capable de prendre la responsabilité des ventes d’une 
société qui fait 500 millions de chiffre d’affaires. Le président, client du psychologue, 

est bien soulagé: voilà les problèmes commerciaux résolus. 
 

Un psychologue anime un séminaire dont le but est de former les contremaîtres de 
l’usine aux relations humaines et au commandement. Pendant trois jours, ils écoutent 

quelques exposés sur les communications interpersonnelles, et se regardent au 
magnétoscope transmettre des consigne à un ouvrier fictif. Le directeur de l’usine est 

heureux: il a fait de la formation; voilà des problèmes humains résolus. 
 

Un psychologue expérimente dans son laboratoire un nouveau cadrant de 
manomètre au dessin beaucoup plus lisible que ceux dans la centrale. Il est bien 
content, car les analyses statistiques prouvent clairement que ses hypothèses de 

départ étaient justes. Le responsable de la centrale est bien content que le 
psychologue soit content, car c’est une personne modeste et sympathique. Il a 

cependant toujours été entendu qu’on avait pas d’argent pour changer les 
manomètres à un an de l’automatisation du dispositif. 

 



Un psychologue conçoit une grille d’évaluation des postes pour l’ensemble  des postes 
du personnel non cadre. Les critères sont longuement définis, et la commission 

d’évaluation compétente. Le directeur du personnel est enchanté: nul doute que les 
problèmes de rémunération seront désormais facilement résolus. 

 
Un psychologue élabore un questionnaire d’appréciation du personnel, qui prend en 

compte tous les aspects de la personnalité. Personne ne mettra en doute dorénavant 
que chacun se verra offrir toutes les possibilités d’épanouissement personnel dans des 

carrières individualisées. 
 

Caricature? À peine. La sélection n’est bien souvent qu’une mauvaise plaisanterie; la 
formation, une illusion coûteuse; la savante ergonomie, cheveux coupés en quatre; la 

notation du personnel, l’évaluation des postes de travail, des rites bureaucratiques. 
(…) 

 
La plupart de ces pratiques, j’espère vous en convaincre, sont trop souvent illusoires, et 

parfois néfastes » 

Montmollin, M. Les psychopitres, une autocritique de la 
psychologie industrielle, 1972. PUF 
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Qu’est-ce que l’analyse du travail 
• Plan 

– Connaître: 
• Définitions sur l’analyse du travail 

– Disposer de: 
• Modèles des situations de travail 

– Comprendre les processus en œuvre: 
• Fonctions de l’analyse du travail 

– Avoir: 
• Une posture, un geste professionnel 

– Inscrire l’analyse dans un calendrier: 
• Démarche et phases de l’analyse du travail 
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Généralités sur l’analyse du travail: 
intervention ou recherche ? 

• But = description objective et détaillée de la situation de 
travail 

• Première phase d’intervention en psychologie du travail et 
en ergonomie 

– Pour  une intervention de terrain 
– Pour  une  recherche 

• Pb: idée du cadre théorique 
• Pb: prétention ergonomique 
• Pb: se doter d ’une vraie problématique 
• Pb: pouvoir confronter les résultats et données du terrain 
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Définition de l’analyse du travail 
• Elle vise à expliciter un ensemble de relations 

entre des variables qui permettent de décrire la 
situation et les manières dont l'activité se construit, 
s'organise, se déroule dans le temps, en 
coopération avec d'autres salariés au sein de 
l'organisation 

• Décrire comment est fait le travail et pas comment 
il devrait être fait 

• C’est l’analyse du travail réel 
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Exemple 

• Recherche sur les usages de 
l’écrit chez les bas niveaux de 
qualification 

• Collecte d’ordures ménagères 
– 3 heures du matin… 
– Équipage 
– Plan de collecte 
– Commerçants 
– Tziganes 
– Une bière! 
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Pourquoi avoir des modèles? 
• Objectif : 

– Fournir  un cadre d ’analyse 
• Caractéristiques des modélisations des situations 

de travail 
– Activité = point central de la compréhension du travail 
– Activité permet la mise en relation entre 

• Des méthodes de travail, des moyens de production, des aides 
aux travail, des opérateurs, des résultats de la production, des 
effets du travail sur les opérateurs 



Vocabulaire 

• Travail 
• Profession 
• Métier 
• Poste de travail 
• Tâche 
• Activité 
• Travail réel 
• Travail prescrit 
• Exigence 

• Opérateur 
• Machine 
• Système homme-

machine 
• Poste de travail 
• Analyse de poste 
• Analyse des 

systèmes homme-
machine 

• Analyse du système 
socio-technique 



Modèles des situations de travail 
généralités 

• 3 niveaux: 
• 1.Conditions de travail  
• 2. Activité 
• 3. Effets de l ’activité 

Caractéristiques 
de l ’opérateur 

Conditions 
d ’exécution 

Objectif de 
la tâche 

ACTIVITE DE 
L’OPERATEUR 

Conséquences pour  
l’entreprise 

Quantité/Qualité 

Conséquences pour  
l’opérateur 

La charge de travail 

1 

2 

3 



Les conséquences de L ’activité pour 
l’opérateur 

• Charge de travail 
• Fatigue, stress 
• Satisfaction 
• Confort 
• Sentiment de monotonie 
• Accident du travail 
• Rémunération 
• Statut social 
• Troubles psychopathologiques 



Les conséquences de L ’activité pour 
l’entreprise 

• Quantité de production 
• Qualité de la production 
• Vitesse d ’exécution, rendement 
• Régularité de la production 
• Incidents techniques 
• Maintien ou dégradation du 

matériel 
• Absentéisme 
• Rotation du personnel 
• Demande de mutation 



Modèles des situations de travail Karnas (1987) 

Opérateur 

Tâche 

ACTIVITE 

Conséquences  
pour l’opérateur 

Conditions  
de travail 

Conséquences  
pour le système 



Environnement 
       physique 

 
Connaissances 
prérequises 

4 points de passage de L ’analyse du 
travail Montmollin (1986) 

La machine et ses 
manifestations 

Manifestations 
synthétiques 
indirectes de 
l ’activité 

Performance 
réalisées. 
Résultats 

 
 
 
Compétences 

Procédures 
utilisées 
Conduites 
intelligentes 

Performance exigées. 
Objectifs. 
Normes 

TACHE 

ACTIVITE 

C
on

di
tio

ns
 so

ci
al

es
 d

u 
tr

av
ai

l Procédures 
Prescrites 1 

4 

3 

2 

? 



Cadre d’analyse d’une situation de 
travail, Christol et De Terssac  

1. Le travail à faire 
Buts à atteindre 
Equipements 
Organisation 
Environnement 

3. Les résultats 
Quantité et qualité de 
la production 
Fiabilité opérationnelle 
des installations 

4. Effets sur l ’homme 
Physique 
Mentaux 
Psychiques 

2. Les personnes 
Caractéristiques physiques 
et socio-professionnelles 
Etat instantané 
(rythmes biologiques, 
activité antécédentes 

ACTIVITE DE TRAVAIL 
Comportements réels  
physiques et mentaux 

Adaptation aux effets 

Modifications de l ’état de l ’homme 
-Positive: accroissement des compétences 
-Négative: usure, vieillissement, pathologie 

Adaptation aux résultats 

Modifications du travail 



Synthèse sur les modèles d’analyses du 
travail 
• Les modèles guident  

– Dans l'élaboration d'hypothèses sur les relations entre des 
caractéristiques des salariés et celles de la situation,  

– Dans la manière de recueillir et structurer les données 
nécessaires pour valider les hypothèses  

• Les modèles sont centrés sur l’activité  
• L’activité correspond à une mise en relation entre :  

– 1. Des méthodes et des moyens de production,  
– 2. Des opérateurs,  
– 3. Des résultats de la production,  
– 4. Des effets du travail sur les opérateurs 



• La régulation de l’activité implique que l'intelligence que les 
opérateurs ont de leur tâche (objectifs et moyens) et du 
contexte dans lequel ils la réalisent est suffisante 

• Mécanismes de régulation qui apparaissent dans le cours 
de la réalisation de l'activité 

• Pour assurer la production, les salariés doivent soit 
– Modifier leurs manières d'agir,  
– Trouver des marges de liberté 

Synthèse sur les modèles d’analyses du 
travail 



Les fonctions de l’analyse du travail 

• 5 fonctions : 
– La fonction heuristique  
– La fonction pédagogique 
– La fonction de dialogue social 
– La fonction transformationnelle 
– La fonction symbolique 



La fonction heuristique 
• Produire de nouvelles données 
• Mettre en rapport prescriptions et réalités 

Stratégie de l ’entreprise 

Mesure des résultats 
du travail 

Ensemble des prescriptions 
de l ’entreprise (conditions, 

contenus, organisation) 

TRAVAIL PRESCRIT 
TRAVAIL REEL 



La relation « prescription -réel » amène une 
lecture spécifique 

• La stratégie s’instancie en prescriptions 
• Prescrire = définir les moyens, normes et règles 

permettant d'atteindre les objectifs  
– La nature des services à rendre, la qualité, la maintenance 
– La conception des process, l’utilisation des machines,  
– La définition des règles de fabrication,  
– La formation des salariés,  
– Les effectifs, etc.  

• Développer un point de vue inhabituel sur le travail 



La mesure des résultats 
• Mesurer le travail ? 

– Tel qu’il est 
– Tel qu’il devrait être  

• Mesurer = fabriquer des outils de gestion pour 
définir ensuite des prescriptions correctrices 

– Capteurs de la mesure 
• Subjectifs 

– Ambiance, insatisfaction, stress 
• Objectifs 

– Coûts, infiabilité, non qualité 



Construire un point de vue sur le travail 
pour pouvoir « agir » 

• Les points de vues sont contradictoires 
– Niveau prescription : stratégie,  mesure, correction  
– Niveau réel : exigences, astreinte, charge, stress 

• Objectif de l’intervention: 
– Faire évoluer les prescriptions et les mesures des résultats en se 

basant sur le travail réel 
– Imaginer de nouveaux systèmes de travail qui répondent aux 

exigences nouvelles 
• Donner à l'écart entre la prescription du travail et la réalité, 

un statut utile pour l'action  



La fonction pédagogique 
• Permettre d’apprendre une autre lecture du 

travail 
• S’appuyer sur des problèmes réels et concrets 

de l ’entreprise 
• Pédagogie du rapport 

– Laisser un document comprenant 
• La manière de poser les questions 
• La méthode 
• La résolution des problèmes 
• Les pistes d ’action 



La fonction transformationnelle 
• Accompagner l’entreprise dans ses évolutions 

– Utilité de l’intervenant ? 
– Niveau d’intervention  

• Participation aux prises de décisions 
– Sur le travail 
– Sur les relations prescriptions - réalités 

• Mise en œuvre de changements 
– Orientations possibles 
– Plan de mise en œuvre 



La fonction de dialogue social 
• Analyse du travail est inhabituelle pour tous 

– Participation, restitution, validation, action 
• Les représentations du travail et du fonctionnement de 

l'entreprise sont rarement explicitées 
– Les relations sociales les permettent peu 
– Les débats sont parfois conflictuels 
– L’intérêt de comprendre le travail n’est pas partagé 
– Les « dangers » de l’usage de l’analyse du travail 

• Nouvelles formes de relations sociales ? 



La fonction symbolique 
• L’analyse du travail comme symbole 

– Prise en compte des problèmes 
– Placebo ? 

• Le traitement symbolique du problème 
– L ’efficacité symbolique 
– Effet Hawthorn 

• L’imaginaire associé 
• La manipulation de l’intervenant 



Conclusion, retour à Montmollin 

• Évaluation du personnel vs travail 
– P124, notation du personnel 

• Nom:                   Prénom: 
• Fonction: 
• C’est un type très bien      oui    non  
• Ça va                                  oui    non  
• Je ne peux pas le sentir    oui    non 
• Date: 
• Signature: 

• Évaluation du travail vs transformation des tâches 
• Transformation des tâches vs changement 

organisationnel 
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